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"Jak unikng¢ oszustwa ubezpieczycieli?

W Polsce co roku zdarza sie ok. 60 tys. kolizji i wypadkow. Ich uczestnicy trafiajg do firmi [
ubezpieczeniowych po odszkodowania. | tu zaczyna sie problem. Firmy ubezpieczeniowe
zwykle zaktadajg, Ze ich klienci sg potencjalnymi oszustami.

To gra w policjantow i ztodziei, przy czym ubezpieczyciel jest jednoczesnie strong i wydaje
orzeczenie. Ma tez swiadomosc, Ze niewielu pokrzywdzonych pojdzie do sgdu. Sprawy ciggng
sie latami, a firmy ubezpieczeniowe do perfekcji doprowadzity system ich przewlekania.”
Fragment artykutu Matgorzaty Kozerawskiej z "Gazety Wyborczej"

Kiedy po latach sprawcy zostali zatrzymani, ubezpieczyciela nie byto sta¢ na stowo
"przepraszam" za dwa lata upokorzen i udreki. Ale zacznijmy od poczatku ...

Witorek, 15 lipca 2008 r., ta data pozostanie do konca zycia w mej pamieci. Dzieh rado&ci i
satysfakcji, a jednoczesnie poczatek nieprawdopodobnych perypetii i dramatycznych sytuaciji.
Tego dnia wyruszytem, wraz z zong, z Katowic do miejscowosci Iserlohn w Niemczech, gdzie,
przy ulicy Im Langen Busch 23, znajduje sie komis samochodowy. Wczesniej, przez Internett
(http://home.mobile.de/BUCHS-GMBH), znalaztem tam oferte sprzedazy uzywanego BMW X5.
Zona, chociaz w zaawansowanej ciazy zdecydowata sie ze mna pojechaé, poniewaz bardzo
mato przebywamy ze sobag, a to z tego powodu, ze prowadze matg firme za granica i bardzo
rzadko bywam w domu. Zona w tym czasie prowadzita firme ustugowg w kraju i nasza wspélna
praca miata wtasnie zaowocowac zakupem, co prawda uzywanego, ale luksusowego
samochodu. Teraz radze czyta¢ uwaznie, bo to co robili§my od chwili przekroczenia progu
autosalonu byto, i jest nadal, przedmiotem wnikliwych badan pracownikéw PZU S.A., kt6rzy
dodatkowo zatrudnili specjalng firme z Warszawy do weryfikacji dokumentéw
ubezpieczeniowych, biegtego z zakresu elektroniki, policje, prokurature, sad oraz swoj zespot
prawnikow. Po drugiej stronie statem ja, samotny JM, jak szeryf Will Kane w filmie "W samo
potudnie". Na tym podobienstwa co do filmu koriczg sie, bo w koncu dostatem solidne wsparcie,
przez co sity nieco sie wyrownaty.

Ale do rzeczy. Jak to przy zakupie samochodu w komisie, zaczeto "produkowac" dokumenty,
niestety - co nikogo nie powinno dziwi¢ - w jezyku niemieckim. Wyjasnie, ze wtadam jezykiem
niemieckim na poziomie dziecka z przedszkola, stad zrozumienie tych dokumentéw stanowito
dla mnie prawdziwe wyzwanie. Z pewnoscig rozpoznatem tam nasze nazwiska, jako
kupujacych i kwote 41.200 €, jakag zaptaciliSmy za zakupiony pojazd. Nie byt to pierwszy
samochéd jaki sprzedata ta firma, dlatego nie miatem zadnych powoddw watpié, iz jakiegos
dokumentu moze zabrakng¢. Wtasciciel autokomisu byt na tyle uprzejmy, ze oddelegowat do
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pomocy jednego pracownika, ktéry pojechat ze mng do niemieckiego odpowiednika naszego
Wydziatu Komunikacji, gdzie pojazd zostat przerejestrowany na mnie oraz ubezpieczony na
czas podrézy do Polski. Przy odbiorze samochodu dostatem jeden komplet kluczykéw czym nie
bytem zachwycony, ale na moje pytania, ktérych nie zrozumiat sprzedawca, otrzymatem
odpowiedzi, ktérych nie zrozumiatem ja. Po przyjezdzie do Katowic, zlecitem specjalistycznej
firmie zatatwienie formalno$ci podatkowych i celnych. Po tych formalno$ciach, 19.07.2008 r.
ubezpieczytem samochod OC, NW i AC w Agencji Ubezpieczeniowej PZU S.A. w Sosnowcu,
na okres od 19.07.2008 do 18.07.2009 r., na sume 159.100, - zt. Warto$¢ pojazdu ustalit
ubezpieczyciel na podstawie bazy, ktérg standardowo wykorzystywat w takich przypadkach.
Wartos¢ rynkowa tych pojazdéw w Polsce byta co prawda wyzsza, ale machngtem na to reka.
We wniosku o ubezpieczenie odnotowano, iz dysponuje jedynie jednym kompletem kluczy.

28 lipca 2008 r. , ku naszemu mitemu zaskoczeniu, otrzymaliSmy pocztg od sprzedawcy z
Niemiec drugi komplet kluczykow, tacznie z plastikowym kluczykiem serwisowym. Solidna firma.

Ze wszystkimi wymaganymi dokumentami, w tym z dokumentami przettumaczonymi przez
biegtego ttumacza, zgtositem sie do Wydziatu Komunikacji w Katowicach, gdzie 05.08.2008 r.,
bez problemu, pojazd zostat zarejestrowany. Otrzymatem tymczasowy dowdd rejestracyjny i
krajowe tablice rejestracyjne. Jak wida¢ wszystko poszto gtadko. Radosci byto przy tym co
niemiara. Sielanka miata sie jednak wkrotce skonczy¢. Okazato sie, ze samochdd zwraca na
siebie uwage, potowa naszego osiedla przygladata sie z ciekawoscia, co z tego wyniknie.
Bytem ostrozny, samochod stat w nocy w murowanym garazu z wtagczonym systemem
alarmowym, drzwi zatozytem stalowe, zabezpieczytem stalowg sztabg zamykang na specjalng
Srube. Zabezpieczenia nie do pokonania. Uspokojony takg oceng wyjechatem z kraju, zarabiac
pienigdze na utrzymanie rodziny. Stato sie, 16 sierpnia 2008 r. rano sasiad powiadomit zong, ze
mieliSmy wlamanie do garazu. | tu zaczyna sie nasza historia, ktéra nie ma konca, ale o tym w
nastepnym rozdziale, pt. "Zgto$ szkode niezwtocznie, ale czy zawsze jest to mozliwe?"

Korzystajgc z okazji checiatbym podziekowac wszystkim naszym znajomym i przyjaciotom,
ktorzy dodawali nam otuchy i wspierajg nas nadal w walce z przewazajgcymi sitami
"przeciwnika", a w szczegolnosci zespotowi "Venio", ktory na zawotanie daje nam, nie dajgce
sie przecenic, wsparcie logistyczne, naszemu petnomocnikowi, mec. radcy prawnemu, Panu
Wojciechowi Sojce oraz aplikantce adwokatki, Pani Annie Boderze, dla ktorej widzimy Swietlang
przysztosc, bowiem tak profesjonalne podejscie do problemu mozna jedynie znalez¢ w
trailerach prawniczych Johna Grishama. Nie znajdujemy stow uznania dla zaangaZzowania i
stanowiska jakie zajgt w naszej sprawie Rzecznik Ubezpieczonych, Pani Halina Oledzka i jej
zZespot.

Dziekuje mojej wspaniatej Zonie, ktora po urodzeniu naszego synka byta narazona na
dodatkowy stres, i ktora tak dzielnie poradzita sobie ze wszystkimi dodatkowymi problemami i
obowigzkami jakie na nig spadty.
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